Приложение 2 к приказу
«О представителе

руководства по качеству» 
от 11.01.2021  №15/23-П-04-7
ПЛАН

мероприятий по совершенствованию системы менеджмента качества
бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры

«Сургутский центр социальной помощи семье и детям»

 на 2021 год
	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки исполнения
	Ответственные

	1.
	Поддержание состояния СМК Учреждения в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Система менеджмента качества. Требования»
	в течение года
	Л.В. Духовникова
Д.У. Бажаева 

	2.
	Прохождение обучения персонала на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Система менеджмента качества. Требования» 
	при наличии курсов повышения квалификации
	Л.В. Духовникова

Н.Е. Маринина

	3.
	Проведение внутреннего аудита функционирования процессов системы менеджмента качества в Учреждении
	по отдельному графику
	Л.В. Духовникова



	4.
	Осуществление мероприятий по менторингу в структурных подразделениях Учреждения специалистами отделения информационно-аналитической работы
	ежемесячно, по запросу
	Д.У. Бажаева

	5.
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг по оценке качества оказания социальных услуг. Анализ причин неудовлетворённости получателей социальных услуг, организация работы по  устранению несоответствий
	ежеквартально
	Л.В. Духовникова

Д.У. Бажаева


	6.
	Проведение мониторинга функционирования  системы менеджмента качества руководством Учреждения
	в течение года
	Л.В. Духовникова



	7.
	Проведение заседаний Совета по управлению качеством, обсуждение проблем, определение путей решения
	ежеквартально, согласно плану
	Л.В. Духовникова

члены Совета по управлению качеством


